
开放合作互利共赢
             恒生掌上医院



1.公司简介



恒生简介

● 1995年2月公司成立

● 2003年上海证券交易所主板上市（600570.SH）

– 计算机信息系统集成一级资质企业

– 中国十大自主品牌软件企业

– 中国软件业务收入百强企业(No.20)

– ISO27001 信息安全体系认证

– 5000+工程师队伍

● 目前市值近千亿元人民币



2.概述



互联网大潮面前，医院如何自处？

2014年三季度智能手机普及率超80%

2015年一季度中国地区的苹果App 
Store应用下载量历史上首次超过美

国，位居第一

智能手机已不只是简单的通讯工具，
人类的生活和工作已经离不开手机

了

我们身边一些熟悉的东西正逐渐被手
机所取代

固步自封？ 甘居从属？ 积极主导？



医院主导的互联网医疗生态

软件开发商医生

医院

社保

卫生管理机构

患者及健康关注者

健康检测仪器\可穿戴设备

保险
药品配送机构

支付机构

移动运营商

其它
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以恒生掌医为载体

APP大众版 微信公众号APP医护版
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3.产品功能



模块功能>医院信息宣传类功能

 服务指南
医院各类服务指南详情

 医院介绍
可查看医院简介、科室介绍、
科室专家一览、专家介绍

 医院导航
地图位置导航、楼层导航、周
边商户

 医院动态
医院资讯、公告信息



模块功能>常规便民服务类功能1

 预约挂号 智能导诊  排队叫号  报告查看
支持检验、检查、体检报告查看支持叫号提醒设置支持分时段预约   支持按人体图及列表两种

   部位选择方式



模块功能>常规便民服务类功能2

 费用查询
查询门诊和住院相关发生的
费用以及明细

 健康体检
医院体检套餐及套餐详情

更多…

 急救呼叫
一键急救拨号，患者定位，
急救受理流程跟踪



模块功能>辅助应用功能

 健康百科  健康检测
健康百科知识：疾病库、药物
库、急救库、医学护理、读懂
化验单、健康资讯等等

各类健康指标测量工具，可
查看历史检测记录及数据趋
势图，系统针对检测数据，
给出健康指导意见

 更多
建议反馈、分享、热线电
话、软件升级、免责声明
等等

 个人中心
查看及编辑个人注册信息、
修改密码、查看历史挂号
记录、就诊记录，咨询记
录、健康档案



2015-4-24 13

模块功能>在线支付

在线支付

支付
类型

支付
方式

• 手机挂号支付
• 各环节医疗费支付
• 院内预交金充值支付

• 支付宝支付
• 微信支付
• 院内预交金支付
• 银联卡支付

统一支付平台：



模块功能>在线咨询

用户可以选择科室和医生，
并且在线和医生一对一咨询
。

 在线咨询



模块功能>中医治未病

基于生物电的中医治未病亚健康促进系统与生物电采集仪设备配套使用，检测人体脊椎压力、藏象五
行、中医经络、中医气血情况，依据检测结果做出经络、宜食蔬菜、饮食习惯、运动养生等方面的亚
健康促进干预方案。



模块功能>慢病管理

• 患者可通过该模块自行记录各类慢病指标的监
      测数据
• 支持与各类家用监测仪器对接，自动获取检测结果；
• 支持查看历史检测记录及指标趋势图，异常提醒；
• 用户通过此功能可检测身体健康状况的发展变化，
      查看系统给出的健康指导意见；
• 个人健康监测数据可作为医生诊断的依据之一；
• 提供指标监测提醒设置功能。

 指标检测



模块功能>院后随访

支持与医院随访系统的对接，为院后
随访提供新的形式：
• 支持院外随访推送消息；
• 支持在线随访互动；
• 支持随访问卷推送。

 院后随访
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模块功能>满意度调查

对医院的建议反馈，医院也可以发布问卷
调查，患者可以对就诊环节进行打分，可
以关联这次挂号的科室医生以及相关服务
的信息，以便医院有目的性地持续改进服
务质量。

 满意度调查

为患者提供就医全流程全环节评价：
 医院环境
 就医流程体验
 挂号收费窗口工作人员态度
 医师服务态度
 医技工作人员服务态度
 护理人员服务态度
 医疗效果
 意见反馈



模块功能>健康孕妈

产检提醒设置，准妈妈的好
帮手。

 健康孕妈



模块功能>疫苗接种提醒

 接种须知  近期待接种疫苗  疫苗说明



2015-4-24 21

模块功能>急救呼叫

（120急救中心或
医院自建急救中心）

    提供与120急救中心或医院自建急救中心的一键
急救呼叫功能，对接相应急救中心监控系统，用
户在急救呼叫同时，急救中心监控系统会获取呼
叫者的手机定位位置等信息，方便快速开展急救
派车安排工作；急救车出诊前，可定位急救位置
及使用相应路线导航功能。



模块功能>消息中心

消息分类可根据医院需要
划分，常规划分如：院内
动态、我的消息、我的咨
询等

 消息中心

我的消息

医院针对特定人群推
送的各类通知消息或
院后随访信息、以及
各类调查问卷等

用户设置的各类健康
提醒产生的提醒消息
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模块功能>掌医育儿

 育儿疾病、护理知识大全

 育儿记录  育儿交流圈  育儿咨询 育儿资讯
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模块功能>儿童康复

 康复知识收索  健康评估

 预约视频
实时评估

 健康资讯
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开放平台

首页菜单可配置，提供标准菜单配置接口，可接
入院内已建web类系统，以菜单功能集成在掌上
医院APP菜单栏目里

开放平台

提供免费的第三方开发者接口，
帮助现有院内IT系统供应商和
其它软件开发厂商将其系统
植入掌医APP用户版和医护版，
以丰富功能并延续用户体验

消息类型可配置，提供标准消息中心对接接口
，医院其它系统可对接，发送消息到掌上医院
app消息中心

查询类模块，提供标准配置接口，医院可根据
需要，自定义配置与对接各类查询模块
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4.实施



网络安全部署方案>网闸方案

内外网隔离多种解
决方案保证原有系
统数据安全



网络安全部署方案>前置机方案

移动客户端通过3G，
4G或者wifi等网络访
问云平台服务器，前
置机访问云平台缓存
，并根据这些缓存信
息读取相关医院内部
系统数据并将相关数
据写入云平台，云平
台再将结果返回给客
户端，在云平台上有
负载均衡，安全策略
，容错等措施。



实施方案(接入HIS)

     移动客户端通过3G，
4G或者wifi等网络访问云
平台服务器，前置机访问
云平台缓存，并根据这些
缓存信息读取相关医院内
部系统数据并将相关数据
写入云平台，云平台再将
结果返回给客户端，在云
平台上有负载均衡，安全
策略，容错等措施。

医院基础资料整理

公众服务接口对照表

现场实施

测试验收

整
个
实
施
过
程
在1-3
周



5.运营



运营是一项系统的工程

资金分配

资源整合

线下推广

团队部署

运营目标

数据反馈

线上推广

产品运营



产品运营
产品运营优化：在产品上增加能提高用户粘性的功能。

1、活动版块：活动是吸引用户最有效的方式
在产品中增加“活动”模块，活动更偏向于家长用户喜爱的，例如“首次预约成功送亲子大礼包”
、“注册免挂号费”、“宝宝日记征文比赛”、“萌娃晒图大赛”等等。保证活动的频繁性，刺激
家长用户把APP玩起来。

2、社区版块：交际、分享是父母最钟情的事
在功能中增加“社区”模块，可以根据儿童的病症划分版块，例如“宝宝消化”、“宝宝感冒”、
“产后保养”、“酷爸靓妈”等，让父母在社区中形成交际圈，不断登陆APP发帖。当然，根据院
方资源及需求，主动引导一些热门话题，促使父母回流至医院。

3、积分商城：用户永远喜欢优惠
用户登录APP或在APP上产生行为，给予一定的积分。凭积分兑换实用的日常消耗品，例如尿片、
滑板鞋、儿童自行车等。

4、 儿童成长日记：增加用户粘性
根据宝宝的成长节点，写成长日记，上传照片；可以记录并分享给朋友圈。



资金——聪明的花钱
HI

 满意度调查：患者填写满意
度调查表赠红包；
 就诊评价：填写就诊评价表
赠积分；
 赞助合作：寻找线上和线下
合作伙伴，进行资源互换，给予医
院和APP赞助；

投入：线上

投入：线下

资金分配

 线下资金：用于物料、人工
、纸媒、当地广告等； 
 线上资金：用于线上活动、
网媒、网站广告等; 
 合作伙伴：用于合作学校、
合作公司等；

 线上发起：以活动版块、
社区版块、积分商城等发起，
刺激更多的用户参与。20%的
资金用于纸媒、网媒、微信、
微博的推广；

 线下落地：协调人员、物
料等资源在现场发放奖品、现
金券抵扣、举办活动。80%费
用用于回馈用户，产生传播效
应；
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资源整合
 恒生资源：
产品资源：多年安全领域、技术开发的经验、丰富的功能模

块等；

运营资源：专人负责的团队优势，线下、线上运营推广优势
；成熟的市场渠道、解决方案及数据分析；

集团、投资方、银行、高校等合作方资源：
（1）恒生电子有限公司是中国领先的金融软件和网络服务

供应商，致力于证券、银行、 基金、期货、信托、保险
、私募等金融机构的上市公司，实力雄厚；

（2）马云浙江融信入股恒生电子，恒生医疗潜力无限；

。。。。。。
 医院资源：
结合医院自身线下（合作媒体、单位，医疗大会等）、线上

（网媒、论坛、官网等）的资源，合作共赢。

医院

恒生



线下推广
 物料展示：通过单页、海报、易拉宝、桌牌

、视频展示等宣传医院形象，告知用户操作
流程，吸引用户下载注册APP。

 主题活动：每月主题活动的落地执行，或者
另外组织优惠活动、医疗讲座、分享交流会
、优惠体检等多形式面对面的活动。让用户
在实际享受服务的过程中体会到医院的品质
和快捷。

 资源合作：开拓医院的合作伙伴，如WIFI提
供商、医疗器械厂商、医学院校等，以及促
使合作伙伴为医院提供部分赞助等。

线下将是推广APP的主力战场，物料展示和
主题活动会相互配合进行推广，我方全权负
责物料的设计和主题活动的策划。

浙江省中山医院活动现场——注册就送大礼；

2日活动共促成下载2630次，其中2030人完成注册，转
化率高达77.19%。



线下物料展示



线上推广
 线上活动：除了主题活动，主要通过微信、微博两个平台举办活动并通过微营销进行宣传，如抽奖、发放优惠券、组织交

流会等多形式的活动。
 APP应用商店上线：新版本均上传各大iOS、安卓应用商店
 应用商店运营：
（1）首发：产品更新都去应用商店申请首发；
（2）ASO优化：iOS的ASO优化，增加搜索几率，增加曝光；
（3）推荐位：找应用商店给我们醒目位置，增加曝光提高下载；
（4）刷榜、冲量、网盟等第三方付费推广：是来量快单要付费的方式；
 撰写应用商店好评：好应用都有大量好评，这是吸引线上用户下载的关键因素，好评也对应用的排名起作用，所以人工为

应用添加好评至关重要。
 社会化营销：
（1）官方微信作宣传 ：社交工具NO.1，微信的功能丰富而且用户基数巨大。除了一些付费推广，基本是一个免费的宣传平台

；
（2）官方微博作宣传 ：最新信息聚集的平台，用于碎片化的内容推送；
（3）撰写新闻稿 ：品牌宣传最重要的方式，也是最有效、受众最广的方式； 
（4）论坛发帖 ：增加品牌曝光、提升用户粘性、吸引用户下载的必要方式； 
（5）“百度知道”提问回答 ：百度是一般用户了解医院、查询信息的主要手段； 
（6）“百度百科”完善 ：互联网最权威的品牌介绍；
（7）“百度文库”收录 ：增加百度搜索概率，增加曝光； 
（8）“百度贴吧”发文 ：增加品牌曝光，针对性吸引父母用户； 
（9）QQ群发宣传 ：群用户基数大，增加品牌曝光；



线上活动展示

“从8月4日开始到8月22日截止，共收到征文“我与父
母最难忘的一件事”209篇。

文章可谓是风格迥异，有笑有泪~有拿第一份工资帮父
母买礼物的；有父母一直支持自己理想的等等。经过我
们层层的筛选，最终产生了10位幸运儿……“



团队部署

线上推广

线下驻院

内容运营

数据运营

 内容运营：
负责APP内容运营、后台维护等日常工作。基础运营是维护产

品功能稳定，内容信息丰富，提升客户粘度的基础途径
。通过每天的基础运营，能有效提升客户对掌上医院的
好感、关注度和参与度；

 线上推广：
负责线上推广工作，包括活动策划、APP应用商店维护、微信

微博等社会化营销；

 线下驻院：
负责线下、院内的落地工作，活动现场维护等；

 数据运营：
负责用户反馈的跟进、BUG收集提交、数据反馈、产品优化

跟进等；

除了以上专职的人员，我方拥有专业的运营支持中心，对接所
有医院的资料录入，运营、活动方案的敲定以及大数据
跟踪分析等，让APP变得更加智能。



数据反馈
跟踪APP运营和业务数据（激活数、注册数、交易
数、ARPU值、转化率、成本、单用户交易成本、最
高/低交易量、挂号用户、查看化验单数量、满意度
调查等主要数据），微博微信数据（阅读数、转发
数、曝光量、活动参与数）用户分析（行为习惯、
流向分析、反馈回复等）以及活动数据四类，对每
次产品改进和运营活动的效果进行分析，并对下一
次产生指导作用 



运营目标

下载量
月活率
留存率



6.信息安全



信息与数据安全

安全保障

1

2 产品安全专利、资质

3 安全保障机制

4 安全策略

产品安全口碑

5 法律保障



业界口碑

恒生大厦证券领域

国内唯一能提供证券业整体解决方
案的厂商。证券核心系统市场占有
率达52％，位居第一，风险管理、
金融衍生产品、资产管理类软件等
均处于国内领先地位

基金&资产管理领域

国内唯一能全部以自有知识产权应
用软件为资产管理公司提供整体解
决方案。资产管理行业最为核心的
投资交易管理系统和开放式基金
TA直销系统，长期保持90%和
80%以上的占有率，位居全国第一

银行领域

国内银行IT服务领域第一品牌。银
行投资类产品市场占有率超过60%，
中间业务产品市场占有率超过40%，
电子银行渠道产品市场占有率超过
30%，公司银行类产品30%

资金密集型，安全要求极高的金融行业第一品牌，靠的是20年无安全事故，零投诉
，无宕机故障，服务超过1000家的金融机构。



安全专利

加密

5

201110081
042.9

ZL2004100
74240.2

ZL2004100
74156.0

登陆认
证

4

2009101659
48.1

ZL2009101
65225.1

ZL2009102
46003.2

数据传
输

2

ZL2004100
78182.0

ZL2004100
74156.0

ZL2004100
75315.9

2005201007
20.1

手机安
全

1

ZL20041008
0977.5

ZL20111002
5370.7

ZL20111037
4689.0

防黑客

3

ZL2004100
75336.0

ZL2010101
03889.8

2009102460
02.8

十六项安全相
关专利……



安全保障机制

异构系统！！！
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安全策略



法律保障

数据类型
 原院内系统数据
 APP注册信息

数据产权
 原院内系统数据，产权归属院方，如厂商必须调用，
阅后即焚；如有泄露或非法商用，承担法律责任；必
要时要求提供文档和源码。



7.合作模式



合作模式

掌上医院是惠民工程，能给
民众带来实实在在的便利！

推广期优惠，便于树立标杆，铺开
市场；反过来，更大的市场和规模
又会摊薄成本！

着眼未来，与院方共赢：
--合理的代运营费
--运营分成
-- 共同开拓未来互联网医疗创
新服务

公益 推广 未来

免费上线  我们承诺愿意
免费为院方提供掌上医院
基本版本上线及基础的推
广运营服务！

免费维护 我们承诺愿意终生
免费为院方提供掌上医院的
技术维护和产品升级！

商业模式 我们承诺商业模式阳光
、透明，以院方许可为前提；绝
不损害院方的利益，如有违背，
承担一切法律责任！
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8.恒生优势



选择恒生——您终生的合作伙伴

产品
细分领域业界领先
丰富的产品线案例

丰富的案例：全
国各地近300家
大型三甲医院

技术
16项国家级专利（覆
盖互联网安全，大数
据，海量用户并发等
领域）

公司实力
老牌主板上市企业；软
件十强企业；5000+人
专业技术团队

商业模式
灵活的商务模式，
开放包容的生态 运营

国内顶尖的运营经验及
资源；个性化的运营
方案及实施能力

恒生
电子



成功案例

山东省立医院

四川省
人民医院

北京石景山医院 浙医二院

解放军302医院

长春市
人民医院

吉林省人民医院

吉林大学中日
联谊医院

浙江省中山医院

西宁市第一
人民医院

莱州市人民医院

聊城人民
医院

广西自治区
人民医院

滨州医学院
附属医院

甘肃省人民
医院

邹城市
人民医院

萧山医院

辽宁省中医院

广西医科大学
附属肿瘤医院

已在全国各地签约和上线近300家三甲医院

…



成功案例
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